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壹、騎樓整平的目標及意義

近年來全國各地方政府大力推動騎樓整平至今，雖然民眾共識取得不易，然而

隨著工程陸續完成，對於市容景觀、人行順暢及商家生意都頗有正面成效。即使政

策的推行動機是出於「讓不平整的騎樓人行鋪面變得好走」這樣一個簡單的意念，

我們仍歸納出騎樓整平這個行動的幾個重要目標及意義。誠然因為在執行過程中難

免遭遇各種主客觀的干擾因素，導致成效有著程度不同的折損，但也無礙於往此目

標邁進的決心，這樣的過程經歷與經驗累積成為日後行動的能量，讓一次又一次的

執行提供學習和反省的正面教材，可大幅縮短試誤時日，讓無障礙環境在桃園市每

一個角落實踐 

一、重整人行環境系統 

人行環境以人行道與騎樓為主體，但在這個環境中常有商家擺放物品、機車

停放，與行人爭道；再加上騎樓為私地，各自為政的結果，造成地面高低差等狀

況比比皆是，增加行人行走的困難。如能透過騎樓整平，激發商家的在地榮譽感，

商家不再擺放物品於騎樓，機車則統一停放於規劃好的人行道一側，讓行人擁有

明確而舒適的行走範圍，進一步建立以人為本的友善城巿。

二、擴大無障礙空間效益、建構無障礙城市 

無障礙空間不只是趨勢，更是普世價值，法令明文規定建築物本身設計須達

到這個要求，然而，這樣的精神應擴而大之，在建物以外的公共空間──如騎樓

也充份達成，如此串連每一個無障礙的建物，才能讓無障礙空間的效益擴大，建

構無障礙城巿。

三、增進市民對行動不便者的同理心 

推著嬰兒車的媽媽、打籃球時扭傷腳的高中生、拖著行李箱的遊客……事實

上，不只是身體機能障礙者，任何人都可能在不同狀況下成為「行動不便者」。

藉由騎樓整平前的一系列說明會，與居民、商家交流，將關懷他人的觀念傳遞擴

散，增進人們對於他人的理解與尊重，而這樣富有教養與同理心的巿民，正是城

巿文明的推動力量。

1 



桃園市騎樓整平規劃設計委託技術服務設計參考操作手冊－規劃設計準則 

四、增進商家與行人的互動、促進地區產業繁榮 

騎樓整平需要彙集商家、居民等多方意見，能促進互相的交流與共識建立。

而騎樓整平後，行人行走將更加方便順利，對於商店而言，客人來店障礙減少，

也能提高行人的來店意願，進而提高購物機率，有助於促進地區產業繁榮。

五、促進在地驕傲感 

騎樓整平後，對於該地巿容的改善有明顯效益，對於當地民眾而言，是值得

自豪的事。進一步在設計中將該地的元素涵括進去，除了展現不同地區的特色之

外，更能激發居民的在地驕傲感，形成更濃厚的地方參與意識。

六、做為連結地區改造及都市更新的介面 

隨著時代演進，曾引領風騷的某些地區可能已顯老態，然而進行地區改造或

都巿更新等工程需時甚久，往往不是一蹴可及。相形之下，進行騎樓整平工程，

需時較短、難度較低、成效較快，讓當地民眾對於更新巿容有明確想像，對於日

後地區改造或都巿更新的接受度也會因而提高。一個考慮週詳的騎樓鋪面整平計

畫將可兼顧都市設計之意象塑造，以及整建維護之技術層面。
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貳、騎樓整平原則、方式與實際應用

騎樓整平工程在規畫設計方面可分為兩大部分，一是處理高低差，以達到行路

如履平地順暢，毋須上上下下；二是處理鋪面，達到止滑效果，即使雨天潮濕亦能

安心行走，大規模施作鋪面，亦能有效改善市容。本章節先就處理高低差部分詳細

說明。 

一、騎樓高低差整平原則 

考量騎樓整平有其實務執行上的限制，為使有更具體的數據可供依循，我們

在「設計操作管理手冊」中所羅列的法規依據中，儘可能將各種狀況及可進行整

平工作的數據予以量化，依此在調查及判讀資料時做出快速判斷，以縮短大量工

作的作業時程，獲得更精確的解決方案。

（一）【縱向騎樓間】之高低差整體順平的處理原則

1. 原則：依圖示，以 X、Y、Z 三個方向產

生版狀微調的方式，調整各向高

程，得以合理的處置。施工前以水

準儀正確量測出一街廓間所有騎

樓的相對高差，整理出騎樓高程的

平均值，以便能以簡單且迅速的方

式施工。

2. 實務量化：

(1) 依「建築物無障礙設施設計規範」（97 年 4 月 10 日制定，97 年 7 月 1 日

生效）之「203.2.4 排水：無遮蓋戶外通路應考慮排水，可往路拱兩邊排

水，瀉水坡度 1/100 - 2/100」規定，表示介於此二斜率之地坪仍可視為行

路舒適之順平狀態，因此我們可依此數據定義，所謂「整體順平」即可視

為「坡度介於 1/100 - 2/100 至趨近水平的狀態」。

(2) 在不影響結構安全的前提下（見 P35 四、『敲除高處』或『填滿低處』之

結構安全考量原則」），較大之高差可採取「敲除高處」或「填滿低處」之

作法處理，以達整體順平之目的。

a. 地坪僅為破損或小高低差順平

【說明】在店家之室內高程高於騎樓高

程的前提下，當騎樓縱向之高

低差 h≦8cm 時，其所需之腹

地為：400cm≦騎樓長度 L≦ ▲改善前     ▲改善後

800cm，此約為 1～2 間店面寬度，難度不高，應有機會整體順平。 
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b. 採「敲除高處」方法順平

【說明】(a) 在店家之室內高程高於騎

樓高程、騎樓寬度有足夠

腹地整體順平、且明顯可

▲改善前 ▲改善後

判斷高處係因店家裝修所致，並無結構安全之虞的前提下，當

騎樓縱向之高低差 h≦15cm 且店家之主觀意願能夠配合時，

通常可考慮以「敲除高處」的方法來達到順平的目的。

(b) 15cm 恰約為踏步之一階高度，若高低差 h≧15cm 時，為避免

造成騎樓與店家之橫向高低差過大，通常在敲除高處之後仍

需依現況搭配斜坡順修或施作踏步（見 P3（二）【縱向騎樓間】

高低差施作斜坡或踏步的處理原則」說明。）

c. 採「填滿低處」方法順平

【說明】(a) 店家室內高程高於騎樓高

程、騎樓寬度有足夠腹地 ▲改善前     ▲改善後

整體順平、明顯可判斷低處騎樓高程低於店家高程甚多且無

結構安全之虞的前提下，通常可能係因不同高程之兩棟建築

物鄰接之故（其判斷方式見 P35（四）、『敲除高處』或『填滿

低處』之結構安全考量原則」說明），為不誤敲地樑或地下室

結構致危害結構安全，且店家之主觀意願能夠配合時，通常

可以地坪墊混凝土「填滿低處」的方法來達到順平的目的。

(b) 欲以「填滿低處」之手段達到整平目的時，基於結構安全之必

要，可歸納出下列幾個量化數據及其作法：

˙當 8cm≦「填滿低處」的高度 h≦15cm 時，鋪設單層鋼筋或

單層熔接鋼線網。

˙當 15cm≦「填滿低處」的高度 h≦20cm 時，鋪設雙層鋼筋或

雙層熔接鋼線網。

˙當「填滿低處」的高度 h≧20cm 時，為避免超過原結構載重，

須以 PVC 管（厚管）鋪設後，將以混凝土填滿的高度控制在

20cm 以下，再以上述兩種原則墊高。
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（二）【縱向騎樓間】高低差施作斜坡或踏步的處理原則

1. 原則：如店家室內與騎樓無高差，且其

騎樓高程低於鄰戶騎樓高程時，

通常便較難以採用墊高騎樓低

處，或打除鄰戶騎樓高處，而使

騎樓順平的方式來處理，建議騎

樓高低差以下列方式處理之：

(1) 依法規規定之坡度，設置緩坡。

(2) 現場腹地有限致施作緩坡斜率無法達到法規斜坡坡度規定時，設置踏步。 

2. 實務量化：

(1) 在上列「（一）【縱向騎樓間】之高低差整體順平的處理原則」所述，窮一

切「敲除高處」、「填滿低處」之手段而仍無法有效降低高差、做到整體順

平的目的時，必須優先考慮設置緩坡；而在主客觀條件下仍無法以緩坡解

決高低差時，方設置級深及階高一致的踏步，並須搭配臨人行道柱側 1 公

尺寬之局部斜坡、或替代路徑來盡力達到無障礙通路的目標。

(2) 緩坡坡度設計應優先考慮「建築物無障礙設施設計規範」之坡度規定（97
年 7 月 1 日實施）：

高低差(公分) 20 公分以下 5 公分以下 3 公分以下 

坡度 1/10 1/5 1/2 

然因舊有騎樓高程不一，依據「既有公共建築物無障礙設施替代改善計畫

作業程序及認定原則」第十條「避難層坡道及扶手」坡度規定：因空間受

限，坡度得依下表設置，並標示需由人員協助上下坡道之標誌，且應視需

要設置服務鈴。（標誌參照「102 年度內政部營建署頒布標準圖示」設置，詳註二。） 然

因騎樓沒有特定服務人員，服務鈴無法發揮作用，故不設服務鈴為原則。

高低差

(公分) 75 以下 50 以下 35 以下 25 以下 20 以下 12 以下 8 以下 6 以下 

坡度 1/10 1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 

參照上列坡度表，整理實務上可用之量化的整平類型及數據如下（註：以

下之高低差 H 為以 P25（一）【縱向騎樓間】之高低差整體順平的處理原

則」中之「以『敲除高處』或『填滿低處』方法處理後，仍剩餘而須以斜

坡順修手段處理之淨高度」）：
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a.斜坡順修（依既有公共建築物無障

礙設施替代改善計畫作業程序及認

定原則之坡度表規定）

【說明】(a) 如遇店家不同意，或無腹地施作（店家室內高程太低）等主客

觀條件不允許，則以不同於主鋪面地磚之材質（如抿石子、

洗石子）施作斜坡順修，以達防滑效果。

(b) 依斜坡表斜率換算，但為避免騎樓因施作抿石子斜坡而導致鋪

面中斷零碎、影響整體美觀，建議此高低差範圍內之斜坡順

修應以騎樓臨接巷口之警示帶寬度 60cm 為宜。

(c) 依斜坡表斜率換算，難以用斜坡順修的手段來達到整平的目

的，應另行以下列施作踏步之手段為之。

b. 高低差無法整體順平或以斜坡順

修，且無替代路徑時可使用時，施

作踏步（搭配局部斜坡或替代路徑

即「一邊斜坡一邊踏步」）

→踏步級深 D＝30cm

【說明】(a) 當高低差無法依坡度表要求之斜率施作斜坡順修，而現場店

家的柱或牆面腹地不足時，以施作踏步並搭配局部斜坡（施

作於騎樓淨寬 2.5 公尺以外的範圍）或替代路徑的方式改善。 

(b) 為讓行路順暢安全，施作踏步級深 D＝30cm，並應設置警示

設施。

c. 斜坡緩衝區設置原則

【說明】(a) 斜坡寬度至少須有 120 公分；斜坡上下方至少留設 120 公分見

方的緩衝區，並排除障礙物、予以淨空（以人行道做為替代路

徑，於起始路徑設置至少 100 公分見方淨空之緩衝區）。 

(b) 當坡度無法達到規定時，於前方緩衝區嵌入需人協助磚。
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d. 替代路徑指示磚

【說明】(a) 警示磚鋪貼目的： 騎樓因高差過大，無法順修斜坡而以階梯

代替，行動不便者需由替代路徑進出。為避免乘輪椅者（嬰兒

車）繞回，及避免墜落發生危險，宜於適當地點鋪貼指示磚。 

(b) 鋪貼指示磚位置：a.替代路徑前（階梯前方之騎樓與人行道順

平處）。b.騎樓階梯前，以再度提醒。

（三）【非縱向騎樓間】高低差施作斜坡或踏步之實務量化（設計依據及

整體順平原則同上，此略）

1. 縱向騎樓與巷口間高低差的處理原則──以巷口地坪墊高方式整修高低差

→ 救災通道淨寬≧350cm

【說明】(1) 當縱向騎樓與巷口之高低

差 H≦25cm 時，為避免斜

坡過長而影響巷口出入、

造成另一方向的通行障

礙，應優先考慮將巷口以

AC 墊高，巷口墊高之高度

建議控制在 15cm 以下， ▲救災通道淨寬≧350cm

以免造成巷口與道路間之斜坡過陡、危及機車或腳踏車通行

巷口安全。

(2) 為保持騎樓通路之一致性，建議縱向突出巷口及橫向突出路

口之斜坡長度以 90cm（約為水溝蓋深度）為界，並加設防撞

導桿以提醒，且應保持救災巷道淨寬度≧350cm。

(3) 當縱向騎樓與巷口之高低差 H≧25cm、且騎樓縱向或橫向側

銜接人行道時，可以巷口墊高配合以人行道為腹地做斜坡順

修，以達雙向通路之整平成效。
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2. 橫向騎樓與人行道間高低差的處理原則

【說明】在確保騎樓淨寬為 2.5 公尺的前提

下，騎樓與人行道間之高低差，

可利用臨人行道側騎樓範圍（2.5
公尺之外）施作斜坡。坡度標準

詳 P3。

3. 橫向騎樓與店家間高低差的處理原則

→高低差H≦5cm 坡長 L
＝店家側之抿石子收邊

【說明】當騎樓與室內間之高低差 H≦5cm
時，於騎樓整平時，應一併考慮

其與騎樓間高低差之處理，將其

整修順平，與鄰房交接處，考慮以圓弧放射狀的方式做收邊。

4. 騎樓與金融機構、郵政水電等公用事業機構、便利商店…等室內高差之處理

【說明】依建築技術規則為適用「公共建

築物設置供行動不便者使用設

施」之建築物，其騎樓與室內間

之高差應整順修，應由店家自行

於不妨礙騎樓通行之範圍內整

修，但騎樓整平工程施作時，若

可順便協助整修者，則可一併處

理之。
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5. 騎樓與人行道間之瀉水坡度控制在 1/100 為宜

【說明】建築技術規則第 57 條「二、騎樓地面應與人行道齊平，無人行道者，
應高於道路邊界處十公分至二十公分，表面鋪裝應平整，一得裝置任
何台階或阻礙物，並應向道路境界作成四十分之一瀉水坡度」。

為考慮輪椅於騎樓行進時不至往人行道側傾斜、造成危險，應盡量將

瀉水坡度控制在 1/100 為宜。

（四）「敲除高處」或「填滿低處」之結構安全考量原則

1. 「敲除高處」前需判斷高低差兩邊店家是否同為一棟建築物

騎樓中高程不同而以「敲除高處」來做為整體順平或斜坡順修之手段，

須先行判斷其高低差兩邊店家是否同為一棟建築物，以確立高處為店家自

行裝修墊高所致，可現場判斷，必要時請專業技師、建築師現場會勘確認

與評估，以免因敲除而危及地樑或地下室結構。現場判斷方式有下列幾種：

(1) 由店家側之牆面

線判斷：若相鄰

店家牆面線不在

同一面上，即退

縮騎樓之距離不

一，則可能非同

為一棟建築物。

(2) 由臨人行道側之

柱子判斷：觀察

相鄰店家柱位、

柱寬、柱距是否

一致；或觀察其

明顯為兩根柱子

併排，則可能非

同一棟建築物。

(3) 由建築外觀立面判斷：觀察相鄰店家外觀之面寬樓高、立面元素、造形語

彙、開窗形式、樑帶線腳、面磚式樣及鋪貼方式等，亦可判別。

(4) 由側邊人行道觀察騎樓基座判斷：若以上方法仍無法確定，可藉由觀察騎

樓基座是否有不同材料或水平接縫等裝修過之痕跡來判斷，若明顯有水平

細縫，高處通常多為店家自行墊高。

2. 以混凝土「填滿低處」之結構安全補充說明

約以民國七十年為界，舊有建築物騎樓樓地板之結構載重設計強度為

300kg/m2，新建物為 500kg/m2，澆灌混凝土時應考量勿超過原結構之活載

重，澆灌於舊建物之高度應避免超過 12cm，新建物應避免超過 20cm。 

aaa   bbb   

ccc   ddd   
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（五）小結

1. 騎樓整平之優先順序──a.縱向、b.橫向

2. 騎樓整平處理之縱向高低差類型──a.騎樓－騎樓、b.騎樓－巷口、c.騎樓－

人行道－巷口。

3. 騎樓整平處理之橫向高低差類型──a.騎樓－人行道、b.騎樓－店家。

4. 騎樓整平完成後之狀態──a.整順平狀態、b.無法整順平狀態。

5. 騎樓整平之手段及選項──a.敲除高處、b.填滿低處、c.施作斜坡或踏步。（依

現況互相搭配）

二、騎樓高低差改善方式建議 

綜整前述騎樓整平原則，我們回歸到最早定義的騎樓「縱向」和「橫向」

的大分類，並由此整理出「高低差類型與改善方式」的架構和調整其優先處

理順序，藉此配合施作範圍的整平課題，指認出適合的執行騎樓整平改善時

之策略，讓設計更精準。

依據上表，可將原則性改善方式分為以下 4 大類 11 種方式：
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（ㄧ）騎樓內高低差之處理方式

1. 高低差可以整體順平，直接順平

2. 高低差無法整體順平時，斜坡順修

3. 高低差無法整體順平或斜坡順修時，施作踏步

（二）騎樓與巷口高低差之處理方式

1. 高低差可以整體順平，直接順平

2. 高低差無法整體順平時，斜坡順修

3. 高低差無法斜坡順修時，施作踏步

4. 高低差無法斜坡順修或施作踏步時巷口墊高（尚無案例）

（三）騎樓鄰接人行道與巷口高低差之處理方式

1. 高低差可以整體順平，直接順平

2. 高低差無法整體順平時斜坡順修

（四）騎樓橫向（與人行道間）高低差之處理方式

1. 高低差可以整體順平

2. 高低差無法整體順平時斜坡順修
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（ㄧ）騎樓內高低差之處理方式

1.高低差可以整體順平時，直接順平（施作位置：桃園區中正路 155～157 號）

改善前：高低差（11 公分） 改善後：整體順平

2.高低差無法整體順平時，斜坡順修（施作位置：桃園區中正路 115 巷～117 號）

改善前：高低差（11 公分） 改善後：斜坡順接（加警示帶）

3.高低差無法整體順平或斜坡順修時，施作踏步（施作位置：桃園區中正路 103 號）

改善前：高低差（25 公分） 改善後：一邊踏步一邊斜坡（加警示帶） 
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（二）騎樓與巷口高低差之處理方式

1.高低差可以整體順平時，直接順平（施作位置：桃園區中正路 46~44 號）

改善前：高低差（0~6 公分） 改善後：整體順平（加警示帶）

2.高低差無法整體順平時，斜坡順修（施作位置：桃園區中正路 75 號土地銀行～77 巷） 
改善前：高低差（22 公分） 改善後：斜坡順接（加警示帶與警示導桿） 

3.高低差無法斜坡順修時，施作踏步（引用台北市松山區八德路四段 304 巷～302 號）

改善前：高低差（32 公分） 改善後：因高差過大，本次施作踏步（分兩階）

行動不便者則改走人行道代替
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（三）騎樓鄰接人行道與巷口高低差之處理方式

1.高低差可以整體順平時，斜坡順修（引用台北市大同區民權西路 136-1 號至人行道）

改善前：高低差（12 公分） 改善後：整體順平

2.高低差無法整體順平時，斜坡順修（引用台北市大同區民權西路 136-1 號至人行道）

改善前：高低差（17+10 公分） 改善後：利用人行道斜坡順修（加警示帶） 
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（四）騎樓橫向（與人行道間）高低差之處理方式

1.高低差可以整體順平，直接順平（施作位置：桃園區中正路 75 號土地銀行）

改善前：原騎樓位置設斜坡設施物 改善後：拆除設施物，與人行道整體順平

2.高低差無法整體順平時，斜坡順修（施作位置：桃園區成功路一段～中正路 115 巷）

改善前：與橫向人行道高低差（4 公分） 改善後：利用柱間抿石子收邊斜坡順接 
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三、騎樓與巷道高差處施作斜坡原則 

騎樓與巷道如高差過大需施作斜坡，其斜坡超出建築線部分不宜過長而

影響車行交通，現階段巷口斜坡施作不得超過道路標線。但如騎樓高差過

大，如不超過現有標線其斜坡無法作為無障礙通路情形下，需邀集各相關單

位（公所、交通局）等研議可行性，待斜坡施作完畢後，重新繪製道路標線。 

改善前，有高差 改善後，斜坡順平（標線重繪）
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四、騎樓低於人行道施作原則 

騎樓高程低於人行道，如高差不大且室內高程高於人行道，以墊高騎樓

高程為原則，避免雨水進入後無法排放。

改善前，騎樓低於人行道易積水 改善後，騎樓墊高，水往外排出

騎樓高程低於人行道，如高差過大或室內高程低於人行道，無法以墊高

騎樓方式施作，則於騎樓內設置排水孔，避免積水無法排放。

改善前，騎樓低於人行道易積水，商家自行墊高  改善後，騎樓設置排水孔不積水，商家不須墊高
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五、其他注意事項

（一）細部收邊及大樣之處理

1. 踏步之警示設施

遇有施作踏步之處，應施

作警示設施。

2. 騎樓內人孔蓋板處理

遇有騎樓內之人孔蓋板

時，應改善為不銹鋼化粧人孔

蓋。

（二）尋找可替代通行之順平通路

騎樓內遇有高差踏步，無法整修斜坡時，可利用相鄰之人行道整理順平，

找出可替代通行之順平通路，供不便行走踏步的行人使用。 
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（三）騎樓邊斜坡

當騎樓高低差已大到無法設置縱

向斜坡以順平時，則設置騎樓邊斜

坡，通常設於相鄰人行道或道路，並

設置警示導桿或防撞導桿等。 
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參、騎樓鋪面設計原則

鋪面是騎樓整平設計另一重要面向。鋪面應兼顧民眾接受度、減廢、止滑耐

久以及質感的考量，設計原則建議如下：

一、 鋪面材質 

（一）防滑性材質選用

選用材質時，應依止滑性、抗折度、行走舒適度、耐久度，及經費等因

素等一般特性及保固性進行考量。茲整理市面上常用材質之優劣點如下表：

編號 材料名稱
性質

止滑性 抗折度 行走舒適度 耐久度 價格（㎡）

1 瓷質地磚 尚佳 尚佳 佳 尚佳 約 1,200 元 
2 仿板岩瓷質地磚 佳 尚佳 佳 尚佳 約 1,200 元 
3 窯燒花崗石 佳 佳 尚佳 佳 約 1,500 元 
4 燒面石材 尚佳 佳 佳 佳 約 3,000 元 
5 抿石子鋪面 佳 尚佳 尚佳 約 1,000 元 

據財團法人臺灣建築中心網站登載，目前通過審核之再生綠建材地磚類

僅有石質地磚，在未有更普級且經濟之綠建材可供運用前，建議仍以這兩年

施作之為主要鋪面材質、以抿石子收邊及施作斜坡順修之材料。

▲瓷質地磚為主  ▲抿石子收邊及順修斜坡

（二）防滑地磚選用的測試標準

1. 瓷質地磚規範

（1）本次採用瓷質地磚尺寸為150*150*9.55（mm）及150*300*9.5（mm）。

（2）本瓷質地磚為透心地磚（允許施釉及表面防滑處理）。
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（3）配合現場貼磚及對縫，地磚之長、寬尺寸可做正負10mm之微調。

（4）長、寬、厚度，檢驗尺度許可差依CNS 3299-2（外裝地磚）規定。

（5）檢驗標準：

名稱 檢驗項目 引用標準 規範之要求

瓷質地磚

吸水率測定 CNS  3299-3 3％以下 
長、寬尺度許可差 CNS  3299-2 

依 CNS 9737 規範標準 
厚度尺寸許可差 CNS  3299-2 
尺度收縮不齊 CNS  3299-2 
翘曲 CNS  3299-2 
彎曲破壞載重及抗彎強度 CNS  3299-4 應達 1080N 以上 
耐磨耗性（無釉） CNS  3299-5 磨耗體積 175mm3 以下 
耐磨耗性（施釉） CNS  3299-6 3 級 
耐釉裂性 CNS  3299-8 不得產生釉裂

耐藥品性 CNS  3299-10 應達 A 級 
防滑性 CNS  3299-12 CSR 値 0.55 以上 

（6）承包商於訂貨前須提供足夠的樣品供設計師選擇色系，（包含黑、深灰、

深咖啡、粉紅、黃、綠色......等）。 

2. 防滑性

試驗方法依據標準檢驗局制定 CNS 3299-12〔陶瓷面磚試驗法－第 12
部：防滑性試驗法〕國家標準，該標準規定行於潮濕陶瓷面磚面上走動時之

防滑性能試驗方法，藉由量測地磚表面狀態測得防滑係數。

3. 耐磨性

試驗方法依據標準檢驗局制定 CNS 3299-5【陶瓷面磚試驗法－第 5 部：

無釉地磚耐磨耗性試驗法】及 CNS 3299-6【陶瓷面磚試驗法－第 5 部：施

釉地磚耐磨耗性試驗法】國家標準，規定屋外地面及屋內地面所使用陶瓷無

釉面磚之耐磨耗性試驗方法。騎樓地磚經常大批人潮行走，耐磨性相當重要，

耐磨性不佳者可能因磨耗過度產生防滑性不佳，藉由量測地磚產品之耐磨耗

係數

（三）現況石材處理建議

ㄧ般而言，騎樓鋪面較高級卻易滑，最常見的為光滑的石材面，而此部

份因涉及店家的意願與處理的經費較高，如果騎樓尚平整，多不重做鋪面。

但如果經費許可，可以噴砂的方式打毛原有石材面，但施工時需注意粉塵四

散，且須以帆布或其他材料作適當防護。
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二、施作單元建議 

（一）騎樓主要鋪面（基本型式）

建議方案有兩種：採用 15x15、15x30 尺寸的地磚作為主要鋪面的規格，

因應地磚不同規格的幾何特性而有 45 度斜貼及交丁貼法，色樣的選擇宜依循

過去經驗以深色為主，適合在一般較無強烈主題要表現的騎樓區域，以簡單

大方為原則。

人行道或側溝 人行道或側溝 

（二）裝飾帶

(1) 裝飾帶的功能與設計：在基本型式上，依據地區特色加入不同設計的圖案或

裝飾帶，以呼應有強烈特色或主題的商圈，也增添騎樓變化及區域的自明

性，最重要的是，裝飾帶（繡帶）的構成，對弱視的行人有強烈的騎樓縱向

指示性，因此建議在單元鋪面設計上，應以裝飾帶設置為主。

人行道或側溝 人行道或側溝 

▲案例二：15x30 公分交丁貼法▲案例一：15x15 公分 45 度斜貼

巷

道

鄰

戶

鄰

戶

巷

道

店家 店家 

▲案例二：裝飾帶拼貼▲案例一：跳色拼貼

巷

道

鄰

戶

鄰

戶

巷

道

店家 店家 
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(2) 裝飾帶的位置：根據人行習慣，並考慮商店進出，裝飾帶於距離商店門前

約 45~50 公分處，依據現場狀況設置，讓行人與進出客人有足夠的緩衝空間，

不致產生碰撞。騎樓淨空 150 公分，從店家的邊緣為起點。

（三）轉角處理（地域性特色形塑）

有鑑於近年來因應節能減碳趨勢，騎樓整平在設計上多以「減法」設計，

以簡潔素撲、經濟實用、標準規格為主，然此在彰顯地區特色則略顯著墨不

力。因此在重要路口騎樓轉角另以較精緻的特製材料如 30*30 石英磚來置入

地區主題，讓不同特色區域的自明性和辨識感更加清晰。

人行道或道路 燒製具有地方特色的特製磚，嵌入於

重要路口轉角等引人注意的地方

（四）內外收邊及斜坡處理

內外收邊及斜坡處理採用抿石子，具有優點(1)可整磚，符合少裁切的施

工趨勢。(2)可順接不同鋪面高度。 

施作時，依循斜坡面等收邊處理原則，在主鋪面臨店面側以同色同質感

之 15x30 公分地磚豎貼、其餘三側則以同色同質感之 15x15 公分做內收邊，

以增加鋪面整體質感；臨柱、人行道、巷口邊等較易產生不規則形狀的區域

以及斜坡則以抿石子做外收邊。

店家 
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人行道或側溝 

三、裝飾帶施作時遭遇之困難與解決方式 

 

 

四、騎樓與無遮簷人行道的銜接原則 

以同街廓之騎樓樣式做延伸設計，以收整體美感之效果，如下圖： 

由於無遮簷人行道直接受日曬雨淋，其瓷質地磚止滑性應更高，大於 CSR
值 0.65 以上。

沿店側以 15x30 地磚做內收邊 

沿店側以抿石子做外收邊 

▲案例：內外收邊及斜坡處理

臨柱及人行道邊以抿石子做外收邊 

抿石子斜坡順修，兩側加黃色警示帶 

其他三側以 15x15地磚做內收邊 

店家 店家 

不齊處以抿石子收邊 

大原則:同一街廓之裝飾帶

下緣對齊 

必要時裁切收邊磚或抿石

子 

轉角處鋪面對縫處理 

大原則:同一街廓之裝飾帶

下緣對齊 

必要時裁切上緣裝飾帶 
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五、新舊規劃鋪面設計樣式的銜接原則 

以街廓為單位，即以巷道為分界，同一街廓施作同一樣式，即與原樣式相

接路段施作原樣式： 

註：保留原已改善路段收邊之抿石子理由： 

1.不同年度承商各有三年保固問題，以此釐清各自

的保固責任。

2.不同年度的面磚恐有色差。
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肆、騎樓設計新增單元與補充細則

桃園市政府近年大力推動騎樓整平，開始獲得部分成效，仍需更多民眾支持，

希望藉由這項與民眾每日生活最接近的政策，讓大家感受環境友善轉變中。 

一、桃園 logo 磚設置

有鑑於近年來因應節能減碳趨勢，騎樓整平在設計上多

以「減法」設計，以簡潔素撲、經濟實用、標準規格為主，

然此在彰顯地區特色則略顯著墨不力。因此在重要路口騎樓

轉角另以較精緻的特製材料如 30*30 石英磚來置入地區主

題，讓不同特色區域的自明性和辨識感更加清晰。以一街廓

頭尾各放置一塊 logo 磚為原則。 

轉角處設置於外柱之柱內 巷道處設置於內磚角落處

26 



桃園市騎樓整平規劃設計委託技術服務設計參考操作手冊－規劃設計準則 

二、新增設計單元 

考量居民與行人需求的平衡點，運用設計界定行人通行 1 米 5 寬之色帶，

並融入地方特色以呈現地方意象，新增幾項單元可供參考：

（一） 單元 A

（二） 單元 B

（三） 單元 C
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（四） 單元 D

（五） 單元 E

（六） 單元 F

（七） 單元 G
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（八） 單元 H

（九） 單元 I

部分地區騎樓寬度狹小或同街廓騎樓寬度不一，難以留設 1 米 5 之人行空

間，建議淨空騎樓。

（十） 單元 J
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三、騎樓遇斷點應設破口斜坡；騎樓與人行道無法順平時，於一

定長度設置破口斜坡 

騎樓為法定人行空間，但因新舊法令不一，時有騎樓斷點出現，應於斷點前後

設置破口斜坡，以利人行。

此外，依據現行法規，騎樓與人行道應順平銜接。然因部份路段有實際困難，

在無法順平的狀況下，某些已整平騎樓僅於街廓兩端設置斜坡，其他與人行道相鄰

部份則依然有高低差。

由於現行法規已規定騎樓與人行道應順平銜接，故針對騎樓與人行道有高低差

時，相距多遠應設置破口斜坡一事，缺乏規範，其他縣市之相關研究報告亦無著墨，

因此以本市騎樓整平路段的桃園區中正路為研究主體，得知──

最長街廓為和平路至新生路的中正路單號側，長度 112.93 公尺 

最短街廓為桃園街至博愛路的中正路雙號側，長度為 41.42 公尺 

大部份的街廓長度則介於 50 至 100 公尺之間 

建議以 50 公尺為範圍，針對不同街廓長度設置不同數量的破口斜坡，說明如下： 

具高低差街廓長度（公尺） 100 以上 100～50 50 以下 

增設破口斜坡數量（座） 2 1 0 

斜坡平均距離（公尺） 50～33.3 50～25.5 50 以下 

若該街廓部分與人行道順平、部分有高低差，則以高低差部分長度為準，依其

長度設置不同數量的破口斜坡。 
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伍、騎樓設置斜坡與踏步之相關警示規範 

騎樓整平為建構無障礙環境的重要一環，當高差過大，無法整體順平時，斜坡

為必要的順平方式，甚至必須搭配踏步以行走。由於非平面路段，須設置相關警示

裝置，以達提醒行人（無論是否為身障者或視障者）平安通行的目的。 

一、設置斜坡／踏步 

考量騎樓整平有其實務執行上的限制，為使有更具體的數據可供依循，我們在

「設計操作管理手冊」中所羅列的法規依據中，儘可能將各種狀況及可進行整平工

作的數據予以量化，依此在調查及判讀資料時做出快速判斷，以縮短大量工作的作

業時程，獲得更精確的解決方案。

（一） 斜坡設置原則

(1) 依法規規定之坡度，設置緩坡。

(2) 現場腹地有限致施作緩坡斜率無法達到法規斜坡坡度規定時，設置踏步。

實務量化：

(1) 於實務環境狀況下，以「敲除高處」、「填滿低處」之手段而仍無法有效降低

高差、做到整體順平的目的時，必須優先考慮設置緩坡；而在主客觀條件下仍

無法以緩坡解決高低差時，方設置級深及階高一致的踏步，並須搭配臨人行道

柱側 1 公尺寬之局部斜坡、或替代路徑來盡力達到無障礙通路的目標。

(2) 緩坡坡度設計應優先考慮「建築物無障礙設施設計規範」之坡度規定（97
年 7 月 1 日實施）：

高低差(公分) 20 公分以下 5 公分以下 3 公分以下 
坡度 1/10 1/5 1/2 

（二）警示帶設置位置

(1) 短斜坡上坡處警示帶設置於平面處，使上坡行人較能注視。

(2) 長斜坡下坡處警示帶設置於斜面處，使下坡處行人容易注視。

(3) 警示帶寬達 60~89 公分，設置於上方；90 公分以上，上下皆設置。
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（三）需人協助磚設置位置

依斜坡設置原則，實務上未能依照「建築物無障礙設施設計規範」設置坡度者

即使用「既有公共建築物無障礙設施替代改善計畫作業程序即認定原則」第十條「避

難層坡道及扶手」坡度設置，但部分坡度仍過大，應設置需人協助磚，避免過大坡

度導致獨自嘗試上下坡造成事故。

位置：轉角斜坡上坡處 位置：巷道斜坡上坡處

位置：巷道斜坡上坡處 位置：間隔斜坡上坡、下坡處

位置：一邊踏步一邊斜坡上坡、下坡處 需人協助磚
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實際設置案例： 

位置：轉角斜坡上坡處 位置：轉角斜坡上坡處

（四）替代路徑指示磚設置位置

當前方高低差過大，僅能設置踏步，形成騎樓斷點，則應在斷點的前設置破

口斜坡，並以「替代路徑指示磚」提前告知用路人前方為踏步，有需要者宜改道。 

指示磚設置騎樓斷點前方有替代路徑之處，或原即為騎樓與人行道順平處，

或另設置破口斜坡，順平騎樓與人行道，並以「替代路徑指示磚」提前告知用路

人前方為踏步，有需要者宜改道。並於踏步之前設置指示磚，再度提醒用路人注

意安全。
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二、騎樓與巷口銜接指示 

縱向騎樓整平須考量騎樓與巷口銜接指示，避免因騎樓整平而導致視障者無法

分辨目前人在騎樓內或騎樓外，造成誤將巷口當做騎樓的危險。 

在騎樓與巷口銜接的斜坡採用粒徑較大的抿石子，讓視障者可透過白手杖察覺

即將走出騎樓，輪椅進出亦不受影響。「巷口警示斜坡」的設計同時符合視障者與身

障者的需求。 

以粒徑較大的抿石子做為騎樓與巷口銜接斜坡的鋪面 

提供警示效果 

巷

子 

巷

子 
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陸、施工期之交通維護規範

騎樓整平工程之施工順序，主要為原有騎樓拆（挖）除、拆（挖）除後之餘土

清運、新設騎樓底層澆置預拌混凝土、更換瓷質地磚舖面、新設抿石子地坪及收邊

等工程項目。各階段施工之詳細內容及應辦理交通維持之事項概要如下：

一、施工準備期之交通維持事項： 

施工前一週須進行通報及宣導作業，且與里長、住戶及商家溝通協調施工路段

如遇商家、學校、公車站位及騎樓端點等特殊地點，應設置臨時踏板，以利行人橫

向進出。

二、安全準備之交通維持事項： 

（一）施工前：

(1) 須將施工告示及宣導事項牌面豎立完成，以利當地居民及商家了解未來施

工動向。

(2)施工區域與非施工區域之間應進行明確及有效之區隔（安全護欄），以避免

行人誤入，確保交通安全。

（二）施工時：

(1)施工人員均需穿著反光衣及配戴安全帽。

(2)現場大型施工車輛 （棄土車、混凝土預拌車、吊卡車）應於每日上午 9:30
至下午 4:30 之離峰時段進出工區（例假日除外）

(3)騎樓施工時應以單邊施工且依街廓分區施作為原則，每一施工區段之長度約

二百公尺。

(4)每日工程收工後佔用道路寬度以不超過 2 公尺（含安全護欄）為原則 。

(5)路口處開挖或灌漿時，若道路空間不足以佈設漸變段，亦應於路口20 公尺

遠端佈設漸變段及加派指揮人員引導。
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三、鋪面打除之交通維持事項： 

騎樓挖除、餘土清運、澆置混凝土等工程項目，作業時佔用道路寬度以不超過 3.5
公尺為原則。 

四、公車站位處理之交通維持事項： 

施工範園如遇公車站位時，應設置安全護欄作為臨時人行通道，避免行人誤入

工區。 

五、鋪面下方混凝土澆置工程之交通維持事項： 

騎樓更新工程施作鋪面時，作業時間內佔用道路寬以不超過 3.5 公尺（含安全

護欄設置空間）為原則 。 

六、物料堆置之交通維持事項： 

（一）材料及機具放置：

不得任意放置於車道及人行空間。於不妨礙人車通行之側巷或人行道上設置

物料堆置區，以安全護欄及警示帶作為區隔，施工時採人工配合搬運作業分料 。 

（二） 餘土清運：

應注意維護道路環境清潔並適時灑水，避免塵土飛揚。

（三） 施工範圍：

以安全護欄配合警示燈密排作為區隔，施工區域之安全護欄、交通錐等施工

輔助設施應排放整齊。

七、鋪面施作及復舊之交通維持事項： 

應於安全護欄或圍籬撤除前立即復舊，前述交通設施復舊後應於一週內通知相

關權管單位確認 。 
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八、施工階段、時程及施工時間： 

（一）施工工期：

由養工處於工程契約或開口合約之工程通報單中明確規定，並於個案簡表中敘

明施工起迄日期及工程主要項目，如逢國家重大節慶或重要活動日不得施作。

（二）大型機具及車輛（棄土車、混凝土預拌車、吊卡車）進出工地

時間：

須依施工道路所在區域規劃可施工之時段施作；以日間：08:00~18:00 施作、

夜間：18:00~08:00 施作為原則。 

（三）大型施工機具及車輛進出工地時段分析如下：

(1)一般市區道路為日間 09:00~18:30 、夜間：20:00~00:00進出為原則 。

(2)住宅區採平日日間 09:00~18:30 進出為原則。

(3)醫院周邊範園採假日08:00~17:00進出為原則，惟醫院大門及急診室出入口應

隨時保持暢通 。

（四） 嚴重影響交通情事之處理方式：

大型車輛需於離峰時段進出工地，並依路段規劃範圍停放，倘仍有嚴重影響

交通情事，施工單位須立即撤離，待車流減少時方可續進工地。
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